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Jak organizacje rzadowe wspierajq rodzime firmy
w ich dziatalnosci na rynkach krajowym i
zagranicznych

Wstep

Inicjatywa wykonania tego raportu zrodzita sie w efekcie wielu rozméw, jakie miatem okazje
przeprowadzi¢ z Panig Prezes PARP, Bozeng Lublifskg-Kasprzak czy to w czasie obrad Rady
Konsultacyjnej, czy w trakcie rozméw indywidualnych. Niniejszy dokument nie ma charakteru
przewodnika lub vademecum dla szerokiej publicznosci; jest on opracowaniem wyrazajgcym
osobistg wiedze autora - miedzynarodowego eksperta biznesowego - wykonanym na uzytek
Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i majacym stuzy¢ jako narzedzie w
staraniach o zmiane istniejgcego stanu rzeczy w Polsce na lepszy.

Temat potrzeby bardziej intensywnego i systemowego wspierania polskich przedsiebiorcéw,
lub raczej braku tegoz, nie jest zresztg zadnym odkryciem — przeciwnie, podnoszony jest w
Srodowisku przedsiebiorcow prawie od poczatku zmian ustrojowych.

Osobiscie podnositem go wielokrotnie w swych rozmowach z kolejnymi ministrami
gospodarki i z ich wspdtpracownikami, poruszali go przedstawiciele wielu organizagcji
przedsiebiorcdw, zawsze z tym samym — mizernym — skutkiem.

Ten brak poczucia odpowiedzialnosci polskich elit politycznych za pozostawienie
przedsiebiorcow samych sobie, zwtaszcza w sytuacji rosngcej konkurencyjnosci
zglobalizowanego juz rynku $wiatowego, osobiscie odczuwam szczegdlnie dotkliwie z racji
swego aktywnego uczestnictwa w pracach gremidéw reprezentujacych przedsiebiorcow
panstw Unii Europejskiej i wielu innych krajow $wiata, takich jak SME UNION,
EuroChambres, European Entreprise Institute czy Europejskiej Unii Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Klasy éredniej UNICORN. Biorgc udziat w réznych komisjach, grupach
roboczych, prowadzac lub uczestniczac w wielu projektach miedzynarodowych mam okazje
obserwowac, jak wielkie starania — systemowego wsparcia rodzimej przedsiebiorczosci —
podejmowane sg przez administracje krajow nie tylko o doskonale rozwinietej, przodujacej
od dawna gospodarce, ale tez nowicjuszy, stawiajgcych dopiero od niedawna pierwsze kroki
w gospodarce wolnorynkowej i w systemie demokratycznym.



Zatozeniem wyjSciowym niniejszego opracowania jest przedstawienie form wspierania
sektora MSP, zwtaszcza na rynkach zagranicznych, przez rzady wybranych krajéw po to, by
mozna byto poréwnac je z sytuacjg w Polsce i wyciggna¢ odpowiednie, praktyczne wnioski.

Jednym z praktycznych rezultatow wynikajacych z tego raportu mogtby stac sie
pilotazowy projekt polegajacy na podjeciu wspoétpracy pomiedzy PARPem i ta
organizacja rzadowa wybranego kraju / wybranych krajéw, ktora PARP
(Ministerstwo Gospodarki) uznatyby za najciekawszego partnera.

Autor nie ma watpliwosci, ze w swietle przedstawionych w niniejszym
opracowaniu danych, projekt taki powinien dotyczy¢ USA i Wielkiej Brytanii, czyli
krajow, w ktérych przedsiebiorcy (identycznie, jak w Polsce) nie majg ustawowego
obowigzku przynalezenia do izb gospodarczych, jak to ma miejsce w krajach najblizszych
Polsce geograficznie i kulturowo tzn. np. w Niemczech, Francji czy we Witoszech.

Ale wiasnie w celu sprawdzenia, czy i jakie korzysci mogtyby odnie$¢ przedsiebiorczos¢ i
gospodarka polska, gdyby obowigzywat u nas system przynaleznosci do izb z mocy prawa,
trzecim partnerem PARP powinna zostac Austria.

W Austrii potezne, zasobne finansowo, o rozbudowanych strukturach i bogatym historycznym
doswiadczeniu izby gospodarcze sprawujg — na ogdét bardzo dobrze — opieke nad firmami,
swoimi cztonkami. Polscy przedsiebiorcy podjeli w 1990 roku - niekoniecznie stusznie — model
anglosaski, w ktorym przynaleznos¢ do izb gospodarczych jest dobrowolna i w zwigzku z
tym, systemowe wsparcie ich dziatalnosci, zwlaszcza poza rynkiem wewnetrznym spada
bezposrednio na panstwo.

I. Rola organizacji wspierajacych biznes, zwtaszcza MSP, w
swietle polityk USA, Unii Europejskiej i Polski

W strategicznych zatozeniach polityk gospodarczych i rozwojowych Unii Europejskiej i
Standw Zjednoczonych przyjmuje sie, iz mate Srednie firmy sg ,kregostupem i sitg
napedowg” i gldwnym kreatorem miejsc pracy, i w zwigzku z tym nalezy sie im szczegdiny
szacunek ze strony spoteczenstwa oraz wsparcie ze strony instytucji panstwa. Jeden z celow
Strategii Lizbonskiej, zaktadajacej dogonienie do 2010 roku Standéw Zjednoczonych m. in. na
polu gospodarki, miat zosta¢ osiggniety dzieki wzmozonej pomocy dla sektora MSP. Juz w
potowie trasy, okoto roku 2005, widoczne sie stato, ze dystans miedzy Unig a USA powieksza
sie, a nie zmniejsza; dzisiaj wiadomo, ze jednym z gtdwnych powodoéw tej kompromitujacej
porazki byt (i nadal jest) brak wtasciwego wsparcia dla europejskich matych i $rednich firm.

Autor opracowania miat moznos$¢, z racji swych funkcji w unijnych organizacjach
reprezentujacych przedsiebiorcbw w Brukseli, obserwowac dziatania na rzecz realizacji
Strategii Lizboriskiej podejmowane zaréwno przez panstwa-cztonkéw UE, jak i przez same
instytucje unijne, takie jak Komisja Europejska, Parlament Europejski, Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny, Komitet Regiondw, kolejne Prezydencje itp.  Wyttumaczenie
przegranego (przegrywanego ciggle) wysScigu jest w gruncie rzeczy banalne: potezna
gospodarka USA funkcjonuje jako jeden, spéjny organizm od setek lat, natomiast



gospodarke unijng tworzy 27 panstw, konkurujgcych zawziecie ze sobg na wszystkich polach
i postugujacych sie czesto krancowo odmiennymi strategiami. Stan permanentnych zmian i w
zwigzku z tym brak jednolitej strategii i jednolitego, unijnego frontu walki konkurencyjnej na
rynku Swiatowym bedzie trwat jeszcze dtugo i termin zakonczenia tego procesu jest
nieznany.

Ta odmiennos$¢ dotyczy rzecz jasna takze podejscia tych 27 panstw do rozmiaru i form
wsparcia rodzimego biznesu, szczegdlnie matego i $redniego. O wspdlnej polityce UE, jako
jednej organizacji, wobec MSP mozna moéwi¢ wiasciwie tylko w ujeciu teoretycznym, a nie

praktycznym. Nie jest tez ona przedmiotem niniejszego opracowania.

Obligatoryjnos¢ przynaleznosci do izb waznym determinantem wielkosci i form
wsparcia rzagdowego dla biznesu

Jednym z zasadniczych determinantéw okreslajgcych forme i wielko$¢ pomocy panstwowej
dla przedsiebiorstw, zwtaszcza matych i Srednich, i zwlaszcza dla prowadzonej przez nie
dziatalnoéci poza granicami kraju, jest ustawowy obowigzek Iub jego brak,
przynaleznosci do organizacji samorzadu gospodarczego (izb gospodarczych i
innych) w danym kraju.

We wszystkich krajach na $wiecie pafistwo udziela wsparcia swoim matym i Srednim firmom ,
ale realizatorem tej pomocy jest:

e rzad — w krajach, gdzie nie ma obowigzku przynaleznosci do izb gospodarczych, w
ramach tzw. prawa anglosaskiego. Pomoc udzielana jest za po$rednictwem
ministerstw i agencji rzagdowych (m.in. Australia, Butgaria, Dania, Kanada, Korea Pid.,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wielka Brytania, USA);

albo

e zrzeszenie izb gospodarczych (funkcjonujace jako instytucje prawa publicznego) — w
krajach, w ktorych przynalezno$¢ do izb jest obligatoryjna wg tzw. prawa
kontynentalnego albo francuskiego (m. in. Austria, Chorwacja, Czechy, Francja,
Grecja, Holandia, totwa, Niemcy, Norwegia, Szwecja, Wegry, Wtochy).

Réznice, dotyczace rodzaju i struktury wsparcia ze strony panstwa sg w obu tych
przypadkach tak zasadnicze; w niniejszym opracowaniu omoéwiono dokfadniej te panstwa, w
ktérych ustréj samorzadu gospodarczego jest podobny do polskiego, tzn. w ktérych nie
istnieje ustawowy obowigzek przynaleznosci do izb.

I1l. Przeglad i charakterystyka wiodacych organizacji i
inicjatyw rzadowych, wspierajacych rodzimag
przedsiebiorczos¢ w wybranych krajach



USA

Najbardziej charakterystycznym determinantem decydujacym o wielkosci i tempie rozwoju

gospodarczego USA jest autentyczny szacunek,

uznanie i wrecz mito$¢ okazywana

przedsiebiorcom, zaréwno przez pospolitych obywateli, jak i przez instytucje panstwa. To ta
roznica — kulturowa - stanowi najwiekszq przewage gospodarki USA nad UE.

Z tego respektu i podziwu dla biznesmena, zwtaszcza tego matego, bo to on - na oczach
catego spoteczenstwa (dzieki mediom, ktore lansujg bohateréow biznesu na réwni z
celebrytami kina, sportu czy rozrywki) — przeobraza sie w kolejnego milionera, wynika cata
polityka Stanow Zjednoczonych wobec sektora MSP.

Ta politykg jest frontalne wsparcie panstwa dla przedsiebiorcy, na kazdym etapie i na
kazdym poziomie dziatania; poczynajac od edukacji gospodarczej mtodziezy (i emerytow)
poprzez pomoc finansowa, organizacyjng i strukturalng (i infrastrukturalng) do katalizowania
dalszego rozwoju firmy lub podpierania ich w kolejnej prébie, podejmowanej po doznaniu
bankructwa (zazwyczaj 10% nowopowstatych firm bankrutuje). Wsparcie rzadu federalnego
dotyczy na réwni rynku wewnetrznego, jak i dziatan podejmowanych poza krajem.
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Realizowane jest ono gtéwnie przez jedng, potezng instytucje, o budzecie US $ 994 miliony,
znajdujacq sie w tej samej grupie najwazniejszych agencji, co CIA czy NASA, czyli:

SBA — Small Business Administration

Agencja ma na terenie USA 68 biur, 900 Small Business Development Centres, 100 Women'’s
Business Centres, 14000 afiliowanych konsultantdw, obstugujq ponad 1 milion klientow
rocznie.

SBA odpowiada za:

* zapewnienie MSP kapitatu - od mikropozyczek do duzych kwot kredytow obrotowych i
inwestycyjnych,

* dostep MSP do panstwowych zamoéwien publicznych, zagwarantowany w Ustawie “Small
Business Act”, ktéry obliguje wszystkie ministerstwa i agencje rzadowe do udzielenia matym
firmom w sumie 23% catkowitych federalnych zamdéwien publicznych rocznie. SBA utatwia
tez MSP dostep do zamdwien publicznych na podwykonawstwo i prowadzi szkolenia w
zakresie korzystania z zamoéwien publicznych,

* edukacje dla przedsiebiorcow i na rzecz przedsiebiorczosci, poprzez systemy edukacyjne i
informacyjne, pomoc techniczng i szkolenia. Stosowane sa takie formy, jak: bezptatne
indywidualne (face-to-face) i internetowe konsultacje, niskoptatne treningi i kursy
szkoleniowe zaréwno dla poczatkujacych, jak i doswiadczonych wiascicieli matych firm. Te i
wiele innych ustug $wiadczonych jest w ponad 1800 os$rodkach wsparcia MSP na terenie
catego kraju..

* pomoc dla przedsiebiorcow i wiascicieli domdéw poszkodowanych przez kleski zywiotowe.

* dbatos$¢ o interes catego sektora MSP (Rzecznik sektora MSP). SBA zobowigzana jest do
ustawicznego monitoringu ustaw i inicjowania zmian legislacyjnych na rzecz MSP. Ocenia
wplyw obcigzen administracyjnych na maty i $redni biznes oraz prowadzi rozlegty zakres
badan nad samymi przedsiebiorstwami, jak i otoczeniem biznesu. Szefa tego biura Agencji
mianuje sam Prezydent USA.

Program rzadowy, w ktérym MSP poswiecono az 4 rozdziaty, przyjety przez Kongres 1
lutego 2010 roku, ustanawiajgc SBA gtdwnym patronem sektora MSP, zobowigzuje do
nalezytej wspdtpracy z Agencja, Ministerstwo Handlu i inne wtasciwe ministerstwa i agencje
krajowe i stanowe.

US Trade & Development Agency (USTDA) www.ustda.gov

Jedng z nich jest US Trade & Development Agency (USTDA), ktéra sponsoruje projekty
inwestycyjne w krajach Srednio i stabo rozwinietych, czyli w zasadzie wszedzie poza Unig,
Amerykg Potnocna, Australia i Japonig, ktérych wiasciciele zlecg ich realizacje firmom
amerykanskim. Pomoc USTDA dla MSP polega na zlecaniu np. matym firmom


http://www.ustda.gov/

konsultingowym i technicznym przeprowadzanie ekspertyz, analiz inwestycyjnych, studiow
wykonalnosci, szkolen i wsparcia technicznego. Sektor MSP uzyskuje w ten sposéb okoto
40% tego rodzaju kontraktow, z grupy projektow inwestycyjnych oscylujgcych pomiedzy
$100,000 do $1 miliona. Dodatkowg korzyscig dla firm sektora MSP poprzez udziat w
projektach USTDA, jest dostep do miedzynarodowych rynkéw, ktére — gdyby miaty one
wystepowac samodzielnie — bytyby dla nich za trudne i zbyt ryzykowne.

Agencja Rozwoju Biznesu Mniejszosci Narodowych (Minority Business
Development Agency — (MBDA) www.mbda.gov

Inng wazng agencjg, podlegajacgq Ministerstwu Handlu i Gospodarki (Department of
Commerce), jest Agencja Rozwoju Biznesu Mniejszosci Narodowych, ktdrej misjq jest
dziatanie na rzecz wzrostu i konkurencyjnosci przedsiebiorstw nalezacych do przedstawicieli
mniejszosci narodowych, bez wzgledu na wielkoS¢ tych firm.

MBDA aktywnie koordynuje I uruchamia publiczne I prywatne zrédta w celu tworzenia
strategii umozliwiajacej jej realizacje tej misji: a jest nig stuzenie przedsiebiorcom w sposdb
przedsiebiorczy. Agencja prowadzi 40 Centrow Rozwoju Biznesu, w ktérych przedsiebiorcy
lub kandydaci na przedsiebiorcow moga, przy pomocy przydzielonego im indywidualnie
doradcy napisaC Biznes Plan i Plan Marketingowy, uzyska¢ porade w zarzadzaniu lub
wsparcie techniczne, skrojone doktadnie do ich potrzeb. Standardowe ustugi informacyjne sq
bezptatne, ale doradcze juz nie.

Agencja wspiera przedsiebiorcow poprzez doradztwo w nastepujacych obszarach:
e Dostep do kapitatu i zarzadzanie finansowe;

e Dostep do federalnych, stanowych i lokalnych zaméwien publicznych i przetargéw
prywatnych;

e Dostep do rynkéw;

e Strategia biznesowa.


http://www.mbda.gov/

Wielka Brytania

Zasada, jakq kierujg sie kolejne rzady Wielkiej Brytanii, zwitaszcza obecny, konserwatywny,
to jak najmniej udziatlu panstwa tam, gdzie ludzie dajg sobie rade bez niego. System
wsparcia rzagdowego dla przedsiebiorczosci w UK jest bardzo rozbudowany i réznorodny,
poprzez wsparcie udzielane bezposrednio resorty i agencje rzadowe, jak i poprzez dotacje dla
organizacji przedsiebiorcéw, z British Chambers of Commerce. Dofinansowanie drogq
posrednia ma np. forme udzielania zamdwien rzadowych tylko cztionkom izb. Mozna
powiedzie¢, ze jest to forma nacisku na przedsiebiorcow by wstepowali do izb
gospodarczych, cho¢ przynalezno$¢ do izb jest w Wielkiej Brytanii dobrowolna.

W Wielkiej Brytanii pomoc dla firm, jak i wiele innych dziatan realizowanych jest lokalnie, a
we wszystkich regionach funkcjonujg Agencje Rozwoju Regionalnego, utworzone z udziatem
wiadz lokalnych, wielkich korporacji i bankéw, konsorcjow mniejszych firm, uczelni wyzszych,
a nawet parafii. Niektére z tych agencji, jak np. London Development Agency (LDA)
www.lda.gov.uk, z racji rozmiarow biznesu, jaki obstuguje, moze by¢ poréwnywalna np. z
PARP-em (nota bene, w ub. roku, z upowaznienia Pani Prezes Lublinskiej-Kasprzak, autor
niniejszego opracowania nawigzat kontakt z kierownictwem LDA, ktére wyrazito gotowos¢ do
podjecia rozméw o ewentualnej wspotpracy).

Nowy rzad Partii Konserwatywnej, kierowany przez Davida Camerona wprowadza szereg
zmian zaréwno co do sposobu funkcjonowania RDA, jak i catego systemu wspierania
biznesu, zwiaszcza MSP. Nacisk potozony zostanie na konsolidacje sit i $rodkéw i na
wspieranie biznesu przede wszystkim poprzez dostarczanie informacji i ustug doradczych
oraz dostepu do finansowania, nakierowanych na poprawe ich efektywnosci i wzrostu firm.

Ministerstwo Biznesu, Innowacji i Kwalifikacji Zawodowych (Department for
Business, Innovation & Skills - BIS) www.bis.gov.uk

Bezposrednie wsparcie przekazywane jest do firm poprzez regionalne Biura Rzadowe; za
catos¢ programu pomocy odpowiada Ministerstwo Biznesu, Innowacji i Kwalifikacji
Zawodowych (BIS - Department for Business Innovation & Skills) i dotyczy ona takich
obszardw, jak:

e Promocja biznesu i innowacyjnosci;
o Kreowanie wykwalifikowanej sity roboczej;
e Promocja wolnego i dostepnego dla wszystkich rynkdéw.

Gtéwny nacisk w polityce rzadu potozono na pomoc w zaktadaniu nowych firm I wsparcie
rozwoju matych, bo to one generujg nowe miejsca pracy. Zdecydowanie wzrosta rola
Internetu jako narzedzie bezposredniego wsparcia przedsiebiorczosci; za jego posrednictwem
przekazywana jest nie tylko informacja o charakterze masowym, ale réwniez doradztwo
indywidualne, jak tez bezposrednia komunikacja interaktywna z doradcami za pomocg Skypa,
Twittera itp. Caty szereg ustug i procedur dotyczacych lub obowigzujacych przedsiebiorcéw
mozna obecnie zatatwic on-line

Pakiet wsparcia obejmuje zasadniczq przebudowe istniejacego portalu
www.businesslink.gov.uk, ktéry przejmie zawarto$¢ 170 obecnie dziatajgcych publicznych
stron internetowych obstugujacych przedsiebiorcéw i bedzie jedynym centrum zawierajgcym



http://www.lda.gov.uk/
http://www.bis.gov.uk/
http://www.businesslink.gov.uk/

wszystkie potrzebne informacje i narzedzia dostosowane do potrzeb przedsiebiorcéw . Wsrdd
nich m. in.:

e Business Startup Hub, umozliwiajacy rejestracje firmy on-line

e Tablica i wyszukiwarka zamoéwien publicznych (25% zamdwien rzadowych dla MSP)

o Okienko podatkowe z mozliwosciq ptacenia podatku I uzyskania informacji o
aktualnym statusie wobec fiskusa

e Klarowny spis przepiséw prawnych

e Ustugi i narzedzia szkoleniowe on-line dostepne na mobilnych komputerach jak
laptopy czy iphony.

o Ogodlnokrajowe Call Centre dla przedsiebiorcdw, ktd®zy nie znalezli pomocy w
internecine lub nie majgq do niego dostepu

e Sie¢ co najmniej 40,000 doswiadczonych mentoréw biznesowych dla o0séb
prowadzacych juz firme i tych, co chcg zatozy¢

o Treneréw biznesowych (Business Coaching) wspomagajacych rozwdj firmy.

Agencja Handel & Inwestycje UK (UK Trade & Investment - UKTI)
www.ukti.gov.uk

Firmy o wysokim stopniu innowacyjnosci oraz produkujace na eksport lub inwestujace poza
granicami mogaq liczy¢ na wsparcie rzadowe poprzez wyspecjalizowang agencje UKTI (uznang
w 2010 roku przez $wiatowg sie¢ panstwowych organizacji promocyjnych za najlepszg na
Swiecie), ktorej zadania obejmujg jeszcze sprowadzanie (jedynie!) wysoko optacalnych
inwestycji do Wielkiej Brytanii.

Administracja UK Trade & Investment zasilana jest kadrowo i finansowo przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych (Foreign & Commonwealth Office) i Ministerstwo Innowacji i
Kwallifikacji (BIS - Department for Business Innovation & Skills), ale fundusze na dziatalno$¢
programowg pozyskuje i rozlicza sie z nich samodzielnie.

System wsparcia dla firm juz eksportujacych lub majacych taki zamiar, ma na celu
wyposazenie tych firm w maksymalny potencjat biznesowy, zapewniajacy im zdobycie silnej
pozycji na docelowym rynku, a nie tylko znalezienie sie na nim. Tworzy go komplementarna
kombinacja sktadajaca sie z ekspertyzy lokalnego Doradcy Handlu Miedzynarodowego
wzmocniona krajowymi zasobami z Ministerstwa Biznesu, Innowacji | Kwalifikacji (BIS) i
ostatecznie sfinalizowana pomocg Oficera Rozwoju Handlu juz na konkretnym rynku
zagranicznym.

Program o identycznej nazwie, jak ten w ofercie PARPu — ,Paszport do Eksportu”, rozni sie
od polskiego przede wszystkim tym, ze agencja prowadzi swego klienta-przedsiebiorce na
wszystkich jego poczynaniach.

Pakiet “Passport to Export” stuzy zindywidualizowang pomocg zaréwno do$wiadczonym
eksporterom, jak i poczatkujacym oferujac wszystkie narzedzia niezbedne do opracowania
strategii eksportowej i pomoc szkoleniowq dotyczacq administracji, dokumentacji i
$wiadomosci kulturowej. ,Paszport” pomaga przed wyjazdem do zagranicznego rynku, a po
powrocie pomaga przeprowadzi¢ ewaluacje przywiezionych danych.

Nastepnie, juz w wybranym kraju, Specjalista Handlowy agencji przeprowadza precyzyjne
badanie potencjalnych rynkéw pod katem potrzeb eksportera towaréw czy ustug. Klient


http://www.ukti.gov.uk/

pozostaje w cigglym kontakcie ze wspdtpracujgcymi z nim doradcami agencji za pomocg
Internetu i wspodlnie opracowujg plan wejscia na rynek. Agencja moze zorganizowaé
spotkania z potencjalnymi klientami, agentami i dystrybutorami, zaaranzowac ttumacza i
przyblizyc lokalng kulture i zwyczaje biznesowe.

Dzieki wspOtpracy z UK Trade & Investment klient ma dostep do sieci kontaktéow rynkowych
operujacych przy ambasadach Zjednoczonego Krdlestwa, Wysokich Komisjach (w krajach
Wspdlnoty Brytyjskiej) i konsulatach, moze uczestniczy¢ w waznych miedzynarodowych
wystawach i targach, bra¢ udziat w Brytyjskich Misjach Handlowych, ktérych znaczaca liczbe
organizuje sie co roku. Agencja towarzyszy klientowi — krok po kroku - we wszystkich jego
poczynaniach.

Ustugi sq dofinansowywane przez rzad, w zwiazku z tym nie sg drogie, a wiele z nich jest
bezptatnych.

Kazdy pakiet ,Paszportu do eksportu” jest skrojony na konkretnego klienta, ale najczesciej
sktada sie z:

o Doradztwa i przewodnictwa — we wdrazaniu planu klienta przez do$wiadczonego
Miedzynarodowego Doradce Handlowego przez okres 12 - 18 miesiecy

e Planu Wdrozenia Eksportu — okreslajacego podstawowe dziatania, takie jak: wybor
odpowiednich rynkéw, rozwdj produkcji towardw lub ustug, zapewnienie zgodnosci z
przepisami prawnymi, znalezienie kontaktéw, egzekucja ptatnosci,

e Badania rynku — poprzez dostarczanie biezacych informacji rynkowy I kontaktéw
zapewnionych przez sie¢ UKTI przy ambasadach i konsulatach,

e Misji handlowych — aranzowanych do rozpoznanych wczesniej celéw, na drodze
wstepnych badan rynkowych,

e Treningu — obejmujacego program warsztatdw i imprez istotnych dla osiggniecia
sukcesu w eksporcie, takich jak zarzadzanie agentami i dystrybutorami, aspekt réznic
kulturowych i dokumentacja,

e Pomoc finansowa— w postaci grantu do wysoko$ci £1,500 dla zapewnienia
implementacji planu ustalonego wspdlnie Miedzynarodowym Doradcg Handlowym,

e Wsparcie mentora — pod koniec okresu 12 - 18 miesiecznego, z rekomendacji
Miedzynarodowego Doradcy Handlowego moze zosta¢é zaoferowana pomoc
doswiadczonego mentora dla zapewnienia wsparcia na kolejne 12-18 miesiecy, w celu
osiggniecia dalszego rozwoju dziatalnosci eksportowej firmy.



Australia

Wiodacq agencjg rzadowg, majacq za zadanie wspieranie rodzimych przedsiebiorstw, (bez
wzgledu na ich wielko$¢) w miedzynarodowym handlu i w inwestycjach zagranicznych, jest
Austrade. Jest tez ona odpowiedzialna za rozwdj inwestycji zagranicznych na terenie kraju.

Austrade — Australijska Komisja do spraw Handlu (Australian Trade
Commission) http://www.austrade.gov.au

Austrade realizuje swoj program poprzez ponad 100 Dbiur funkcjonujacych w
miedzynarodowej sieci obejmujacej 55 krajow i oferuje swym klientom praktyczne
doradztwo, dostarczanie informacji o rynkach i wsparcie w biezacej dziatalnosci. Swiadczy te
pomoc na trzech poziomach: krajowym, sektorowym i skierowanym bezposrednio do
indywidualnych firm realizujgac polityke rzadu, skierowang w czasach kryzysu przede
wszystkim na te obszary, w ktdorych wzmozone wysitki mogq przynies¢ najwieksze efekty.
Takie podejscie oznacza wybdr rynkdw, na ktorych australijskie firmy i konkretne sektory
przemystowe majg najwiekszy potencjat wzrostu lub najwieksze szanse wejscie na nie.

Konkretne zadania Austrade obejmuja:

e Pomoc dla australijskich firm w wykorzystywaniu okazji do wzrostu eksportu |
inwestycji na rynkach zagranicznych;

e Sprowadzanie zagranicznych inwestycji do Australii;

e Znoszenie barier w handlu, zaréwno na rynku wewnetrznym, jak I poza nim;

o Administrowa¢ Grantowy Program Rozwoju Eksportu, zawierajgcego finansowe
wsparcie dla potencjalnych, nowych i starych australijskich eksporterow;

o Doradztwo dla rzadu w zakresie polityki handlowej | inwestycyjnej;

o Obstuge konsularna, paszportowg I inng zlecong przez rzad w placéwkach wybranych
krajow.

Grantowy Program Rozwoju Eksportu (Export Market Development Grants -
EMDG) www.government-grant.com.au

EMDG to gtéwny program rzadowy oferujacy finansowe wsparcie dla astralijskich
przedsiebiorcéw realizujacych eksport badz chcacych takq dziatalno$¢ podjac. Obejmuje
swym zasiegiem szeroki zakres branz i produktow, tgcznie turystyka do Australii I eksportem
wiasnosci intelektualnej i know-how. W jego ramach mieszczg sie nastepujace ustugi:

e Promocja podejmowania I rozwoju dziatalnosci eksportowej wsrdd matych I srednich
firm;

e Zwrot do 50% wydatkdow zwigzanych z eksportem, przy kwotach wyzszych niz
$20,000 (jeden przedsiebiorca moze uzyska¢ do 7 grantow).

o O grant mogq wystepowac przedsiebiorcy, ktdrzy wydali na marketing eksportu co
najmniej 20,000 w ciggu 2 lat.


http://www.austrade.gov.au/
http://www.government-grant.com.au/

Kategorie kosztow podlegajacych refundacji

1. Wiasny Przedstawiciel Zagraniczny

o Wszelkie rozsadne koszty zwigzane z utrzymaniem wiasnego, statego zagranicznego
przedstawiciela handlowego

o Cze$¢ wynagrodzenia wyptaconemu wiasnemu przedstawicielowi za promowanie
przez niego produktéow przedsiebiorcy wyprodukowanych w Australii. Jako
niekwalifikowane traktuje sie wydatki, za ustugi ktére nie majg charakteru
promocyjnego, takie jak: ustugi posprzedazowe, szkolenia przeproawdzane po
wygasnieciu kontraktu, wyszukiwanie produktéw, ustugi celne, magazynowanie lub
odbidr towardw, import lub promocja produktéw nie pochodzacych z Australii

e Maksymalna kwota zwrotu w tej kategorii wynosi $200,000.

2. Konsultanci marketingowi
o Koszt wynajecia konsultanta w celu przeprowadzenia badania rynku i dziatalnosci
marketingowej
e Maksymalna kwota zwrotu wynosi $50,000.
3. Podréze handlowe
. !(oszty podrézy handlowych takie jak bilety lotnicze (Bizness Class tylko 65%), taxi
. :Eg.szty zakwaterowania, rozrywek I wyzywienia do $300 dziennie.
4. Komunikacja
e Koszty komunikacyjne takie jak faks, email, telefon

5. Free samples

o Koszty materiatdbw promocyjnych reklamujacych produkty bedace bedace
przedmiotem eksportu

6. Targi, seminaria, imprezy promocyjne
e Koszt uczestnictwa w miedzynarodowych targach, seminariach, imprezach
promocyjnych, wystawach itp., takie jak bilety wstepu, optata za wynajecie stoiska,
koszt transportu materiatdw promocyjnych na targi itp.

7. Wydawnictwa promocyjne i reklama

o Koszty zwigzane z publikacjg materiatow promocyjnych takich, jak broszury, video,
ptyty DVD, ogtoszenia i prowadzenie stron internetowych

8. Wizyty zagranicznych klientow
o Koszt zwigzany z zaproszeniem I optaceniem pobytu zagranicznego klienta, nie

bedacego mieszkancem Australii w zwigzku z dziatalnoscig eksportowg aplikujacego o
grant przedsiebiorcy



e Maksymalna kwota grantu w tej kategorii to $7,500 na klienta, na jedng wizyte
e k3aczna maksymalna kwota na jeden wniosek $45,000.

9. Rejestracja i/lub ubezpieczenie wtasnosci intelektualnej

e Maksymalna kwota na jeden wniosek to $50,000.

o Optaty za ustugi zwigzane z rejestracjq patentu lub znaku handlowego; gwarancje,
rejestracje lub przedtuzenie rejestracji whasnosci intelektualnej na kraje inne niz
Australia i Nowa Zelandia

e Koszty ubezpieczenia za ochrone na wypadek naruszenia tych wartosci wtasnosci
intelektualnej poza granicami Australii.

Ciekawg inicjatywq podjeta przez Austrade w 2009 roku jest projekt “Globalne Okazje”
(Global Opportunities - GO). Ma on za zadanie zapewni¢ wsparcie w obszarze eksportu il
inwestowania, w postaci ustug I finansowania, przez okres 3 lat dla 8 klastrow
przemystowych, w celu szybkiego wzrostu ich biznesu miedzynarodowego.

Dwa z nich to klastry przemystu samochodowego : Australian Automotive Aftermarket Export
Network (znany jako High Performance Brands) i Automotive Interior Systems Australia
(znany jako Autolink).

Przekonanie, ze skoordynowane podejscie klastrowe - pod jedna, szeroko rozpoznawalng
brand name - musi przynies¢ lepsze efekty niz przy wystepowaniu w pojedynke, okazato sie
stuszne. W tym konkretnym przypadku nastgpito zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i
szersza jej ekspozycja, podniesienie poziomu wiedzy o rynku i relacji biznesowych, dzielenie
sie informacjg i motywacja. Pomyst przyniést wymierne korzysci finansowe I okazat sie
bardzo dobrg lekcjq zaréwno dla sektora rzadowego, jak i prywatnego.



Canada

Canada Business www.canadabusiness.ca

W Kanadzie pomoc dla przedsiebiorstw udzielana jest w ramach rzadowej, miedzyresortowej
sieci ,Canada Business”, w ktorej prowincjonalne centrale koordynujg prace ustugowych
punktow kontaktowych, prowadzonych z réznymi partnerami. Ustugi udzielane sg poprzez
kontakt indywidualny, strone internetowg, bezptatny telefon i e-mail.

Przemyst Kanadyjski (Industry Canada) www.ic.gc.ca

Inna forma pomocy rzadowej to program Ministerstwa Przemystu ,Industry Canada”, ktéry
zarzadza pomocg finansowq dla firm, zwfaszcza matym i $rednich w ramach systemu
»,Canada Small Business Financing Program”. Jego zasadnicze cele to:

e Pomoc w zaktadaniu nowych firm i rozwijaniu dziatalnosci firm juz istniejacych

o Utatwi¢ dostep do takich kredytdéw, ktére bez pomocy rzadu bytyby dla MSP
nieosiggalne

e Stymulowanie rozwoju gospodarczego i tworzenie miejsc pracy.

Aplikowac o kredyt mogg firmy dziatajace dla zysku ( a nie np. NGOs), funkcjonujace na
terytorium Kanady, ktérych dochod nie przekracza $5 milionow.

Maksymalna dostepna kwota pozyczki to $500,000 na kazde przedsiewziecie, z czego na
kupno lub dzierzawe nieruchomosci oraz zakup urzadzen mozna wydac¢ nie wiecej niz
$350,000. Pozyczki nie mozna przeznaczy¢ na badania i rozwdj lub na zwiekszenie kapitatu
firmy.

Kredyt przyznawany jest (lub nie) przez banki uczestniczace w programie, bez zadnej
ingerencji ze strony rzadu. Dopiero kiedy kredyt zostaje przyznany, wprowadzany jest do
rejestru Industry Canada. Wysoko$¢ oprocentowania nie moze by¢ wyzsza niz 3% ponad
wysoko$¢ podstawowa, obowigzujacq instytucje finansowe w Kanadzie.
Przedsiebiorca moze uzyska¢ od rzadu zwrot kosztow rejestracyjnych pozyczki i czes¢
oprocentowania, obowigzuje go ubezpieczenie catej pozyczonej kwoty.

Kanadyjskie Biuro do spraw Wiasnosci Intelektualnej (Canadian Intellectual
Property Office - CIPO) www.cipo.ic.gc.ca

Za catoksztatt spraw zwigzanych z administracjq i procesowaniem wiasnoscig intelektualng
odpowiada — zwigzana z Ministerstwem Przemystu - Specjalna Operacyjna Agencja
Kanadyjskiego Biura Wtasnosci Intelektualnej (Canadian Intellectual Property Office (CIPO).

W zakres agencji wchodzg patenty, Znaki Handlowe, Copyrights, Wzornictwo Przemystowe i
Topografie Obwoddw Scalonych.


http://www.canadabusiness.ca/
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Inicjatywa Ograniczania Obciazen Biurokratycznych (Paperwork Burden
Reduction Initiative - PBRI) www.reducingpaperburden.gc.ca

Inicjatywa Zmniejszania Obcigzen Biurokratycznych powstata w Ministerstwie Przemystu w
2004 roku; tworzy jg klika komponentéw, z ktérych najistotniejsze to:

* Komisja Doradcza do spraw MSP i przedsiebiorczosci Advisory Committee on Small
Business and Entrepreneurship (ACSBE), ktdrej zadaniem jest doradzanie rzadowi w
sprawach utatwianie dostepu MSP do rzadowych programéw i informacji,

* Przeglad Kosztéw Obowigzkowego Raportowania (Survey of Regulatory Compliance Costs),
ktéry ma za zadanie informowac rzad, jak firmy sektora MSP wywigzujq sie z obowigzku
przekazywania danych statystycznych oraz jakie ponosza z tego powodu koszty i jak sie te
koszty zmieniajaq,

* Badanie Matego Biznesu (Small Business Research and Policy) to strona internetowa
zawierajace wyniki badan nad MSP oraz dane statystyczne dotyczace tego sektora.



http://www.reducingpaperburden.gc.ca/
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Korea

Korporacja Promocji Handlu Koreanskiego (Korea Trade Promotion Corporation
— KOTRA) www.kotra.or.kr

KOTRA jest wiodacg koreanska agencjg rzadowa odpowiedzialng za promocje i wspieranie
rodzimego biznesu, gtéwnie poprzez stymulowanie warunkéw utatwiajacych eksport,
nawigzywanie wspotpracy z zagranicznymi partnerami oraz inwestycje. Dziata juz ponad 50
lat.

e W ramach agencji funkcjonujg inne, specjalistyczne podmioty rzadowe, takie jak np.
Invest Korea, www.investkorea.org/, ktérej jedynym zadaniem jest przycigganie i
wspomaganie zagranicznych inwestoréw do rozwijania dziatalnosci w Korei. Uwage
zwraca wielo$¢ i réznorodno$¢ narzedzi IT i Internetu, jakimi postugujg sie
organizacje w KOTRA, wiacznie z Twitterem i YouTube (Invest KOREA on Twitter,
Invest KOREA on YouTube, WAIPA Web site,

e UNCTAD Web site)

e KOTRA prowadzi International Learning Centre

KOTRA i Ministerstwo Gospodarki Wiedzy — bo taka jest nazwa ichniejszego resortu
gospodarki — swa strategie promocyjng budujg na sloganie ,Korea biznesowym i
gospodarczym hubem Wschodniej Azji”

Przedstawiciele KOTRA majg prawie 100 Koreanskich Biznes Centers w 70 krajach , w tym w
POlsce.

Istotng role w realizacji strategii KOTRA odgrywa system zarzadzania klientem CRM
(Customer Relationship Management); umozliwia on kierowanie indywidualnych,
specyficznych zadan klienta do wyspecjalizowanych elementde systemu IT, ktéry generuje i
precyzyjne odpowiedzi. Klienci mogq kierowaé zapytania bezposrednio do i z zagranicznych
biur przedstawicielskich KOTRY, a system zapamietuje wszystkie zapytania i odpowiedzi oraz
inne informacje, zadane kiedykolwiek i nastepnie wykorzystuje ten ogromny materiat
generujac z niego odpowiedzi na zadawane pytania.

System zapamietuje rowniez status danej sprawy, dzieki czemu mozna szybko orientowac sie
w jakim stopniu jest ona na biezaca zatatwiona bez koniecznosci wchodzenia w fizyczny
(telefoniczny, wirtualny etc\) kontakt z konsultantem.

Wprowadzenie tak wysokiej jakosci CRM pozwolito oczywiscie na powazne ograniczenie
zatrudnienia.

Wysoka jakoS¢ dotyczy réwniez personelu, ktdrego sprawnoS¢ monitorowana jest poprzez
Karte wynikéw pracy kazdego konsultanta w biurach na catym $wiecie, ktérego oceniajg jego
klienci, wpisujac odpowiednie oceny bezposrednio do systemu. Takie rozwigzanie pomaga
podnies¢ poziom obstugi klienta (czyli, de facto efektywnosci biznesowej realizowanych przez
niego — przy wsparciu konsultanta KOTRA — intereséw), a takze pomaga kierownictwu
agencji w ocenie pracownikdw, a tym samym wspiera proces sprawiedliwego, zaleznego od
osiggnie¢, wynagradzania ich. Powstaty w oparciu o CRM system premiowy stwarza
mozliwos¢ przyznania najlepszym pracownikom nagrody siegajacej 250% miesiecznej pensii.


http://www.kotra.or.kr/
http://www.investkorea.org/
http://twitter.com/INVESTinKOREA
http://www.youtube.com/user/INVESTinKOREA
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Dzieki mozliwosciom indywidualnej oceny pracy i zwigzanych z tym bardziej sprawiedliwych
zarobkéw, zmienito sie tez podejScie samych pracownikow do miejsca jej wykonywania;
obecnie jest wiecej chetnych do wyjazdu do mniej atrakcyjnych krajow jak Wietnam czy
Chiny, niz do placdéwek zlokalizowanych w Zachodniej Europie.



Austria

Austria, podobnie jak Niemcy i Wiochy, to pafstwa w ktorych obowigzuje tzw.
kontynentalny, albo francuski, system samorzadu gospodarczego, gdzie przedsiebiorcy majq
ustawowy obowigzek rejestracji swoich firm w izbach i gdzie ptacq sktadke cztonkowska,
najczesciej jako cze$¢ podatku odprowadzanego do skarbu panstwa, stanowigcego nastepnie
gtéwng, czes¢ budzetu tych organizacji czyli izb. W krajach tych wiodacg role w praktycznym
wspieraniu przedsiebiorczosci, odgrywajg zrzeszenia izb gospodarczych, a rzady dziatalnosc¢
izb uzupetniajg, koncentrujac sie na dbatosci o tworzenie klimatu prawnego, edukacyjnego i
spotecznego przyjaznemu przedsiebiorczosci, a takze odpowiadajg za strategie wspotpracy i
inwestycji zagranicznych.

Ministerstwo Gospodarki, Rodziny i Mtodziezy (BMWF)J)
www.bmwfj.gv.at/Seiten/default.aspx

Jednym z gtdwnych zadain Ministerstwa Gospodarki, Rodziny i Miodziezy (!) jest
tworzenie ram dla ciggtego doskonalenia struktur gospodarczych poprzez promocje
innowacyjnosci i nowych technologii, upraszczanie proceséw rozpoczynania
dziatalnosci i zagwarantowanie otwartego dostepu do rynku.

Ministerstwo dazy do tworzenia klimatu przyjaznego przedsiebiorczosci,
umozliwiajacego poprawe konkurencyjnosci firm zagranicznych decydujacych sie na
wejscie na rynek austriacki. BMWF] $wiadczy szeroki zakres informacji na swojej
stronie internetowej. www.bmwfj.gv.at/UNTERNEHMEN/Seiten/default.aspx

Austriackie Ustugi Gospodarcze (Austria Wirtschaftsservice) www.awsqg.at

Wiodacg organizacjq panstwowg zapewniajaca promocje i finansowanie
przedsiebiorstw jest Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS), spotka rzadowa,
ktora wspiera firmy we wszystkich fazach ich dziatalnosci.

AWS zwraca szczegd6lng uwage na przedsiebiorstwa: mate i Srednie, start-upy, firmy
innowacyjne i technologiczne, $wiadczace ustugi pro-produkcyjne, przemystowe, a
takze na inwestorow i dostawcdw kapitatu. Udzielana pomoc obejmuje przyznawanie
nisko-oprocentowanych kredytow.

Austriackie Ustugi Zatrudnienia Publicznego (Arbeitsmarktservice - AMS)
www.ams.at/index.html

Ta agencja rzadowa Swiadczy bezptatng pomoc w poszukiwaniu pracownikéw dla
firm oraz doradza ich wiascicielom odnosnie mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego w zwigzku z zatrudnianiem.


http://www.bmwfj.gv.at/Seiten/default.aspx
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Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych i Ochrony Konsumenta (BMASK)
www.bmsk.gv.at

Udziela wsparcia dla przedsiebiorcow w zakresie ochrony konsumenta i $wiadczen
spotecznych; czyni gtéwnie poprzez rozbudowany i sprawnie funkcjonujacy portal
http://www.3i-expert.bmsg.ext.apa.at

Bardzo dziekujemy za odwiedzenie strony internetowej Wydziatu Handlowego
Ambasady Austrii i Biura Marketingowego Austriackiej Izby Gospodarczej. Gtdwnym
zadaniem naszego Biura jest wspieranie dziatalnosci firm austriackich na terenie
Polski. Pomagamy nawigzywa¢ kontakty handlowe oraz wspieramy inwestycje
austriackie w Polsce, udzielamy réwniez informacji firmom polskim zainteresowanym
kontaktami biznesowymi z Austria.

Portal dla Przedsiebiorcow (USP) www.usp.gv.at

Od 1 stycznia 2010 przedsiebiorcy austriaccy otrzymali od rzadu prezent w postaci
Portalu dla Przedsiebiorcdw (Unternehmensserviceportal), ktory ma na celu
stworzenie punktu jednego okienka (One-Stop-Shop), gdzie przedsiebiorca lub
kandydat na biznesmena moze uzyska¢ wszelkie informacje wiacznie z przepisami i
poradami dotyczacymi zaktadania firmy, zarejestrowac firme, uzyskac informacje o
podatkach itp.

System Informacji Prawnej (RIS) www.ris.bka.gv.at

To elektroniczna baza danych, administrowana przez Kancelarie Federalng; zawiera
wylacznie dokumenty prawne wydane przez instytucje panstwowe Austrii.

Austriacka Federalna lzba Gospodarcza (Wirtschaftskammer Osterreich - WKO)
http://portal.wko.at/wk/startseite.wk

Austriacka lzba Gospodarcza (WKO) koordynuje i reprezentuje interesy austriackich
przedsiebiorcow na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Tworzy jg 9 izb
regionalnych (w kazdym z regionie jedna izba) i 110 izb branzowych i zrzeszen.. W
kazdym regionie funkcjonujg biura Swiadczace ustugi lokalnym przedsiebiorcom.
WKO jest cztonkiem EuroChambres i SME UNION.

Prezydentem WKO, od 2000 roku, jest dr Christopher Leitl, ktory sprawowat
tez funkcje Prezydenta EuroChambres (2000-2005) i Prezydenta SME UNION
(2005-2009).

Do gtéwnych zadan WKO nalezy:


http://www.bmsk.gv.at/
http://www.3i-expert.bmsg.ext.apa.at/
http://www.usp.gv.at/
http://www.ris.bka.gv.at/
http://portal.wko.at/wk/startseite.wk

Reprezentowanie interesbw swych czionkdéw wobec wszystkich szczebli
administracji rzadowej. Rzad jest prawnie zobligowany do konsultowania z
WKO projektow ustaw I wazniejszych rozporzadzen; w wielu przypadkach Izba
bierze udziat w podejmowaniu decyzji i ustalaniu administracyjnych procedur.
Ustugi informacyjne I doradcze dla przedsiebiorcow; najczesciej dotyczg one:
podatku, prawa pracy, szkolenia zawodowego, Information and advisory
service to members: Typical issues include taxation, labour law, vocational
training, ustawodawstwa przemystowego, reklamy I badan rynku;
Rozwigzywanie sporéw zbiorowych ze zwigzkami zawodowymi;

Ustugi promocyjne i rozwoju biznesu, szkolenie i doradztwo organizowane sg
przez  wyspecjalizowane  wydzialy w  kazdym  regionie  (WIFI,
Wirtschaftsfoerderungsinstitut);

Wsparcie biznesowe I promocyjne dla firm angazujacych sie w handel
miedzynarodowy realizowane jest przez specjalistyczny wydziat funkcjonujacy
na poziomie centralnym - AussenWirtschaft Osterreich (AWO), w ramach
ktorego funkcjonuje 70 biur na Swiecie i sie¢ specjalistdw-doradcéw w biurach
regionalnych;

Prawne ramy dla dziatalnosci wszystkich Austriackich Federalnych Izb
Gospodarczych, stanowi prawo publiczne; okresla ono m. in. zasady
wspotpracy i ustalania obowigzkowych sktadek cztonkowskich.

Austriacka Federalna Izba Gospodarcza, cho¢ jest instytucja prawa publicznego,
dziatalno$¢ swa opiera wytacznie na zasadach biznesowych.

Co 5 lat przedsiebiorcy wybierajg sposrdéd swoich szeregéow urzednikow oraz
przedstawicieli (w sumie prawie 10.000 os6b) i kandydatéw do wtadz centralnych i
lokalnych. Niektore z branzowych stowarzyszen, nalezacych do WKO, afiliowane sq
do partii politycznych, na zasadzie petnej dobrowolnosci, inne pozostajq natomiast
catkowicie niezalezne.

Handel Austriacki (AussenWirtschaft Osterreich -AWO)
www.portal.wko.at/wk/startseite_ch.wk?dstid=0&chid=5

W odniesieniu do dziatalnosci miedzynarodowej, agencja AWO, z mocy prawa,
odpowiada za:

Niesienie pomocy w tworzeniu i rozwijaniu sprzedazy i promocji austriackich
t,owaréw i ustug na rynkach miedzynarodowych;

Swiadczenie dodatkowych ustug zwigzanych m. in. z cztonkowstwem Austrii w
Unii Europejskiej;

Organizowanie misji handlowych wyjazdowych i przyjazdowych;

Oficjalnego udziatu Austrii w miedzynarodowych targach;

Pomoc w znajdowaniu nowych kontaktéw i rozwijaniu istniejgcych bizneséw;
Organizowanie spotkan z potencjalnymi agentami, importerami i
kooperantami;

Uzyskiwanie ratingéw kredytowych;


http://www.portal.wko.at/wk/startseite_ch.wk?dstid=0&chid=5

e Pomoc w rejestracji znakdéw towarowych i patentow.

Junge Wirtschaft

W ramach Wirtschaftskammer Osterreich, funkcjonuje organizacja
www.jungewirtschaft.at/startseite.wk , reprezentujgca interesy mtodych przedsiebiorcow,
pomagajac im w stawianiu pierwszych krokéw i w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych.

Gruenderservice www.gruenderservice.at/startseite.wk

Profesjonalne wsparcie dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ biznesowa, a takze pomoc
w pokoleniowym przekazywaniu firm i we franszyzie, WKO udziela poprzez
organizacje Gruender-Service.

Advantage Austria www.advantageaustria.org jest oficjalng organizacjg handlu
zagranicznego Austrii I najwiekszym dostawca ustug w obszarze handle
zagranicznego. Po wybraniu adresu internetowego agencji klient zostaje
przekierowany do najblizszego biura, gdzie otrzymuje wszystkie niezbedne informacje
0 Austrii, jako potencjalnym partnerze biznesowym, takie jak np. listy firm
austriackich chcacych wejs¢ na dany rynek jako eksporterzy lub inwestorzy, obszerne
dane na temat rynku austriackiego i oferte ustug agencji dla danego kraju.



http://www.jungewirtschaft.at/startseite.wk
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Dania

Dunska Agencja do spraw Handlu i Przedsiebiorstw (Danish Commerce and
Companies Agency - DCCA) www.dcca.dk

Podlega Ministerstwu Gospodarki i Biznesu www.oem.dk. Zatrudnia 275 osob.

DCCA prowadzi wiekszoS¢ spraw, ktére decydujg o sprawnosci funkcjonowania dunskiego
systemu wsparcia przedsiebiorstw, zwtaszcza matych i $rednich:

e Rejestracje firm

« Administracje aktow legislacyjnych dotyczacych spraw biznesowych, w tym Ustawe o
Przedsiebiorstwach i Ustawe o Ksiegowosci Przedsiebiorstw,

o Kontrole i monitoring przestrzegania prawa bez nadmiernego przeszkadzania
kontrolowanym w ich operacyjnym funkcjonowaniu

« Dygitalizacje w tym m. in. odpowiedzialnos¢ za to, ze:

e - organy administracji panstwowej kontaktujg sie z firmg tylko jeden raz w jednej
sprawie,

o - sktadanie raportéw odbywa sie za pomocq przyjaznych dla uzytkownika i tatwych w
obstudze aplikaciji,

o - zalatwianie spraw odbywa sie na wysokim poziomie kompetencji i szybko,

e - przechowywanie | publikowanie wiarygodnych danych.

» Redukcje obcigzen administracyjnych,

o Przestrzeganie odpowiedzialno$ci spotecznej  biznesu (Corporate  Social
Responsibility)

o Stosowanie najlepszych praktyk zarzadzania.

Rada Handlowa (Trade Council) http://eksportraadet.dk/

Jest jednostkg organizacyjng  Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w ramach ktérej
funkcjonujg wszystkie instrument odpowiedzialne za promocje duniskiego eksportu I
zagranicznych inwestycji w Danii. Zatrudnia okoto 400 os6b, w tym 250 doradcow
usytuowanych przy ambasadach, Biurach Handlowych, Konsulatach Generalnych o Centrach
Innowacji w 90 krajach

Startveekst www.startvaekst.dk

Startveekst to portal dla przedsiebiorcow prowadzony przez agencje rzadowg Danish
Enterprise and Construction Authority; funkcjonuje ona na poziomie regionalnym w ten
sposdb, ze kazdy region ma swojg witasng podstrone administrowang przez Regionalne
Centrum Biznesowe, tworzong na zasadzie interaktywnej wspdtpracy z partnerami
publicznymi i prywatnymi, takimi jak: lokalne wtadze samorzadowe, regionalne fora wzrostu i
inne podmioty.


http://www.dcca.dk/
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Na portalu mozna znalez¢ porady i informacje dla 3 typdw klienta:

e Entrepreneur — dla osdb, ktdre zamierzajg podjac dziatalno$¢ gospodarcza,

e Business — dla przedsiebiorcéw prowadzacych juz dziatalno$é,

e Growth business — dla przedsiebiorcéw poszukujgcych konkretnej pomocy w celu
rozwiniecia swej firmy.

Wsrdd wielu pozytecznych narzedzi dostepnych na Startveekst znajduje sie np. wzor budzetu
lub umowy biznesowej.



Niemcy

W Niemczech przynalezno$¢ do izb jest obowigzkowa. Spetniajg one wiodaca role w
obronie interesow przedsiebiorcbw oraz skutecznie realizujg wspdlnie z rzadem
opracowywane polityki gospodarcze. W ramach wspotpracy z wiadzami panstwowymi, izby
zagraniczne (AHS) korzystajg np. z danych i informacji gromadzonych i opracowywanych
przez agencje rzadowg Germany Trade & Invest, zas agencja ta korzysta z biur AHKs
rozlokowanych na catym Swiecie. Wspdlne wykorzystywanie powierzchni i wyposazenia
biurowego to nie tylko ewidentne oszczedno$ci materialne, ale tez dzielenie sie
kompetencjami i informacjami.

Niemcy — Handluj i Inwestuj (Germany Trade and Invest) www.gtai.de

Agencja ta jest najwazniejszg rzadowg organizacjq promujacq Niemcy jako miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, inwestycyjnej i technologicznej, starajacq sie
pozyskac inwestoréw z zagranicy. Germany Trade and Invest doradza przedsiebiorstwom
zagranicznym, ktore pragng rozszerzy¢ swojq dziatalnos$¢ na rynek niemiecki, i pomaga
przedsiebiorstwom niemieckim, ktére chcg wej$¢ na rynki zagraniczne, udzielajgc im
informacji z zakresu gospodarki zagraniczne;j.

Oferta Germany Trade and Invest obejmuje sporzadzane pod katem potrzeb klienta analizy
ekonomiczne i branzowe, informacje na temat przetargdw za granica, przedsiewzie¢

inwestycyjnych i rozwojowych oraz z zakresu prawa i cta.

Germany Trade and Invest administruje tez nastepujace portale:

* iXPOS, (www.ixpos.de) na ktdrym prezentowane sg oferty promocyjne i inne ustugi dla
matych i Srednich przedsiebiorstw,

* e-trade-center (www.e-trade-center.com) - centralng gietde internetowg promujacq
gospodarke niemieckq za granicg pomagajacg nawigzywac miedzynarodowe kontakty
gospodarcze,

* German Business (www.german-business-portal.info) - ktdry jest dla przedsiebiorstw
zagranicznych gtdwnym punktem kontaktéw z rynkiem niemieckim.

I1zby Przemystowo-Handlowe (Industrie- und Handelskammern) www.ihk.de

Germany Trade & Invest Scile wspdtpracuje z siecig Niemieckich Izb Przemystowo-
Handlowych IHK, ktéra koordynuje i reprezentuje interesy niemieckich przedsiebiorcéw
wobec wiadz lokalnych, krajowych i federalnych.


http://www.gtai.de/
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DIHK (Deutsche Industrie- und Handelskammertag — DIHK) www.dihk.de

Do IHK nalezy 80 izb tworzacych Zrzeszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych
(Deutsche Industrie- und Handelskammertag DIHK). DIHK prowadzi sprawy dotyczace
instytucji rzadowych i europejskich za posrednictwem agencji DIHK Service GmbH.

AHK (Deutschen Auslandshandelskammern - AHK) www.ahk.de
Promocja i wspieraniem firm niemieckich w 80 krajach poprzez wilasne

120 biur przedstawicielskich, zajmuja si¢ — nalezace do IHK — Niemieckie 1zby Handlu
Zagranicznego (Deutschen Auslandshandelskammern - AHK).

Partnerstwo instytucji rzadowych i prywatnych nie jest ograniczone do wspdtpracy agencji z
Niemieckimi Izbami Gospodarczymi; Germany Trade & Invest funkcjonuje bowiem jako hub,
utrzymujac bliskie, robocze relacje z innymi waznymi aktorami sceny gospodarczej Niemiec,
takimi jak: Federalne Ministerstwo Gospodarki i Technologii, Federalny Komisarz Rzadowy
do spraw Krajow Nowych (landéw wschodnich), Ministerstwo Spraw Zagranicznych z
ambasadami, Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan, agencje rozwoju gospodarczego w
16 landach, branzowe nieobowigzkowe izby gospodarcze i stowarzyszenia przedsiebiorcow,
klastry przemystowe i badawczo-rozwojowe oraz banki, federalne i krajowe.


http://www.dihk.de/
http://www.dihk.de/resolveuid/de187eaa393ac4883c987f2321c06604
http://www.ahk.de/
http://www.dihk.de/resolveuid/533ec9ce4420156f9d0d9bd393d71cf3

Wiochy

Wiochy, podobnie jak wiekszos¢ “starych” krajéow cztonkowskich UE, bardzo sprytnie
wykorzystuje fundusze unijne do finansowania swej administracji, zarébwno na szczeblu
centralnym, jak i regionalnym i lokalnym. Z funduszy europejskich zasilane sg takze budzety
agencji wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci, inwestycji zagranicznych i regionéw.

Invitalia www.invitalia.it

Najwazniejszgq agencjq rzadowa, odpowiedzialng za promocje i rozwdj zarébwno inwestycji
zagranicznych we Wioszech, jak I rodzimego biznesu, szczegdlnie na potudniu kraju, jest
Invitalia. Dla inwestoréow zagranicznych wiele ustug oferowanych przez agencje jest
bezptatnych.

Wazng role we wspieraniu przedsiebiorcéw odgrywajq izby gospodarcze, przynaleznos¢ do
ktdrych jest obowigzkowa. Izby, zrzeszone w Union Camere www.camcom.gov.it, prowadzg
kursy i szkolenia dla przedstawicieli wolnych zawodoéw, rzemie$lnikow i przedsiebiorcéw, a
takze dla o0so6b zamierzajagcych podja¢ dziatalnoS¢ gospodarcza. Czesto sg one
dofinansowywane (do 80%) z Europejskiego Funduszu Spotecznego (ESF) lub budzetow
wiadz administracyjnych, regionalnych lub powiatowych (a te finansowane sg z budzetu
centralnego).

Instytut Promocji Przemystu (Institute for Industrial Promotion -IPI) www.ipi.it

Planowaniem, definiowaniem strategii i celow polityki ekonomicznej, monitorowaniem ich
wdrazania i podejmowaniem dziatan panstwa ukierunkowanych na doskonalenie systemu
wioskiej przedsiebiorczosci, zwiaszcza pod katem podnoszenia konkurencyjnosci i
innowacyjnosci firm, zajmuje sie think tank Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego czyli
Institute for Industrial Promotion (IP1). Instytut zatrudnia okoto 300 osob, w biurach
zlokalizowanych w Rzymie i w Neapolu.

W ramach IPI (!) funkcjonuje $wietnie zorganizowane, cieszaca sie doskonatymi relacjami z
OECD i z narodowymi stowarzyszeniami MSP, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Matych i
Srednich Przedsiebiorstw INSME http://www.insme.org/), ktére stuzy jako doskonata,
subtelna platforma promocji wtoskiego biznesu na $wiecie.

Jedno Okienko Aktywnosci Przemystowej (Sportello Unico Attivita’ Produttive -
SUAP) www.sportelloimpresa.it

Departament Aktywnosci Produkcyjnej Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego kieruje
bezposrednio systemem SUAP, ktdry zapewnia witoskim przedsiebiorcom zatatwienie
wszystkich potrzebnych dokumentéw i pozwolen w jednym okienku lokalnego urzedu
gminnego. Wiele z tych biur (okienek) prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-ustugowa,
np. udziela porad i informacji, pomaga w wyszukiwaniu miejsca na nowe inwestycje i
w uzyskaniu atrakcyjnego wsparcia lub ulg finansowych.
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I11. Wnioski

Niewesotg — niestety — konstatacjq jest ta, ze w dwadzieScia lat po transformacji ustrojowej
— wiedza w Polsce o0 tym, ze mate i Srednie firmy sg podstawg kazdej, w tym takze polskiej,
gospodarki, ciggle jest wiedzg ograniczong do waskiego kregu specjalistdw-teoretykow, a i
tak jej postrzeganie przez nich nie ma wiekszego wymiaru praktycznego.

Przed rokiem 1989 nie istniat problem braku wsparcia systemowego dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, bo system (polityczny) polegat wiasnie na ich zwalczaniu, i realizowany byt
w miare skutecznie. Prywatni przedsiebiorcy, w tym rzemieslnicy, mogli liczy¢ tylko na siebie
i nieliczne, réwniez gnebione, a nie wspierane przez rzad, organizacje. Dziatalno$¢ tego
szczatkowego sektora MSP dotyczyta — rzecz jasna - tylko kraju; poza granicami Polski dla
prywaciarzy nie byto miejsca.

Funkcjonujace przy ambasadach, w niektérych tylko krajach — WIHy czyli Wydziaty
Informacyjno-Handlowe, zajmowaty sie — jesli czymkolwiek — to tylko wielkimi firmami
panstwowymi. Ich rola czesto miata charakter symboliczny z tego réwniez wzgledu, iz wielkie
firmy panstwowe czy zjednoczenia, posiadaty wiasne, czasem do$¢ sprawne,
przedstawicielstwa handlowe lub agencje.

Swoboda przynaleznosci do izby gospodarczej — $wietna czy fatalna
decyzja?

Jedng z pierwszych politycznych decyzji gospodarczych, podjetych w Polsce po roku 1989,
byto przyjecie zasady zrzeszania sie przedsiebiorcéw w izbach gospodarczych wytacznie na
warunkach dobrowolnosci.

Czy byta to stuszna decyzja? Zadaje sobie to pytanie coraz czesciej, wraz z uptywem czasu i
z rosngcg S$wiadomoscia znikomego tylko wykorzystania ogromnego potencjatu
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, jaki buzowat w sercach i umystach, zrodzonych z
popiotéw i z kurzu chodnikéw miast i miasteczek, dwaoch miliondw polskich przedsiebiorcéw.

Kiedy obserwuje niezwykle efektywne, obejmujace poza samym biznesem takie sfery, jak
edukacja zawodowa, ochrona prawna, promocja zagraniczna, fundusze inwestycje itp.,
funkcjonowanie takich izb gospodarczych jak np. austriacka, do ktérej przynaleznoS¢ jest
obowigzkowa, odpowiedz nasuwa sie sama.

Polscy przedsiebiorcy, w wiekszosci niedo$wiadczeni, wychowani na socjalistycznym gruncie
zwykli zjadacze chleba — urzednicy, studenci, emeryci, robotnicy i chtopi - nigdy nie
potrzebowali tak bardzo silnego, organizacyjnego wsparcia, jak wtedy, kiedy nagle — z dnia
na dzien — znalezZli sie w zupetnie nowym, nieznanym wczesniej, czesto nieprzyjaznym i
niebezpiecznym — dla ich firm, ich pracownikéw i ich rodzin - $wiecie. W tamtym momencie,
inaczej niz dzisiaj — sam rzad i publiczne instytucje nie mogty zaoferowac¢ im wiele, bo nie



byto $rodkdw, ludzi, kompetencji, systemdw, struktur — wszystko to przeciez, i to w wielkim
zamieszaniu, dopiero powstawato.

I wiasnie wtedy, wspdlne organizowanie sie w izbach, w samorzadach gospodarczych,
samopomoc i wspotpraca z zagranicznymi izbami — z finansowg, (!) pomocg rzadu - mogty
zdecydowanie przys$pieszy¢ dojrzewanie i stawanie na mocnych nogach, pewniejsze
wchodzenie na obce rynki i bardziej profesjonalne dziatania polskich biznesmendw. To byt
tez wiasciwy moment na budowanie mocnej, krajowej reprezentacji przedsiebiorcdw i
zajmowanie pozycji wspotdecydujacego partnera wobec instytucji administracji w kraju i za
granica.

Do tego potrzebna byla w Polsce wspomagana finansowo i organizacyjnie przez
panstwo, wielka, ogdlnokrajowa, niepolityczna i obligatoryjna organizacja
przedsiebiorcow.

Fatalna sytuacja, w jakiej znalezli sie mikro, mali i $redni przedsiebiorcy, bo to ich mamy na
mysli uzywajac terminu ,przedsiebiorcy” jako, ze reprezentujq 98% wszystkich firm,
dostarczajg ponad 70% miejsc pracy i prawie tyle samo dochodu narodowego, widoczna jest
dzi§ tez w ich niedoreprezentacji w strukturach panstwa. Najwieksza organizacja
przedsiebiorcow czyli Krajowa Izba Gospodarcza nie jest nawet obecna w Komisji
Tréjstronnej, w ktorej oprocz Zwiazku Rzemiosta zasiadaja wylacznie
przedstawiciele wielkiego biznesu czyli BCC i PKPP Lewiatan, konfederacja
reprezentujaca rzekomo maty biznes, ale ,przypadkowo” zarzadzana przez szeféw Boeinga,
Della, Tesco, Philip Morrisa, PZU, ITI, Banku Handlowego, Fiata i Telekomunikacji Polskiej.

O wyjatkowo stabej pozycji sektora MSP i braku dlan szacunku ze strony elit politycznych
moze tez Swiadczy¢ czesto budzacy wiele watpliwosci - zwlaszcza w pierwszych latach po
przystgpieniu naszego kraju do Unii - spos6b dystrybucji funduszy unijnych. Zmasowanie
zabiegéw biurokratycznych utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych uzyskanie dotacji przez
czesto najlepsze, najbardziej innowacyjne mate firmy doprowadzito nie tylko do zniechecenia
przedsiebiorcdw do ubiegania sie o nie, ale przyniosto okreslone straty gospodarce, ktérych
nikt jeszcze nie zdazyt policzyc.

Kolejne rzady najczesciej zrzucajg wine na podlegte im podmioty dystrybuujace fundusze,
starajgc sie ukry¢ fakt, ze prawdziwa przyczyna lezy w braku strategii, rozwigzan
systemowych lub / i w braku kompetencji i odpowiedzialnosci parfstwa.

Osobiscie pamietam dokfadnie jedng ze swych rozméw w roku 2004, ze $p. Grazyng Gesicka,
owczesng wiceprezes PARP, w ktérej skarzyla sie na przedtuzajace sie juz w miesigce
oczekiwanie na zgode rozpoczecia naboru i szkolenia pracownikédw do obstugi funduszy
unijnych. Obawiata sie (jak sie okazato — stusznie), ze PARP uzyska odpowiednig decyzje
dopiero kilkanascie dni przed datg ogtoszenia odpowiednich konkurséw i ze skutkowac to
bedzie dramatycznymi konsekwencjami dla beneficjentow.

Pamietam tez nadzieje polskich przedsiebiorcdw na obietnice ,jednego okienka” ztozone
przez obejmujacego swoj urzad Premiera Waldemara Pawlaka i fiasko misji Wiceministra
Adama Szejnfelda, ktérej przyczyng byt nie tyle ,bunt urzednikdw”, co brak mocnego
poparcia ze strony organizacji samorzadu gospodarczego; staby brak poparcia nie wyniknat z



niecheci przedsiebiorcdw do postulowanych zmian, lecz po prostu ze stabosci ,lobby” matych
i Srednich.

Z oczywistych powodoéw, polscy przedsiebiorcy, mimo wszystkich trudnosci, jakie przychodzi
im pokonywac w swoim wiasnym kraju, jako$ sobie jeszcze w nim radza.

Wykorzystujg wtasng znajomos¢ lokalnego i krajowego rynku, opierajq sie na rozwijajacych
sie i podnoszacych poziom i roznorodnoS¢ instrumentdow wsparcia oferowanych przez
rodzime Srodowisko otoczenia okoto biznesowego: banki, gwarancje, dotacje, ubezpieczenia,
doradztwo prawne, dostep do zamdwien publicznych, zrzeszenia, lokalne izby etc.

Wsparcie polskiego rzadu dla przedsiebiorcow zagranicznych w Polsce

Wyzwania i problemy przed jakimi stajg polscy biznesmeni , coraz intensywniej zwigzane sg z
globalizacjq i — co za tym idzie — rosngca konkurencjg ze strony firm zagranicznych. O to, aby
polskim przedsiebiorcom bylo w ich wlasnym kraju coraz ciasniej, dba kilka resortow,
oczywiscie z Ministerstwem Gospodarki na czele.

Dziatania na rzecz pozyskiwania i utatwiania prowadzenia biznesu przez przedsiebiorcow
zagranicznych w Polsce s coraz skuteczniejsze, bo oparte na prostej i przejrzystej strategii.

1. Wiodacq i coraz sprawniejszq instytucja, powotang do wzniecania zainteresowania
Polskg jako rajem dla zagranicznych przedsiebiorcéw i pomagania im w prowadzeniu
biznesu w naszym kraju jest Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
(PAIIZ).

2. Drugim, coraz bardziej skutecznym, rzadowym instrumentem s WPHII,
funkcjonujace przy polskich ambasadach.

3. Znaczacy, instrumentalng - z punktu widzenia Ministra Gospodarki - role odgrywaty
tez i wcigz odgrywajq Miedzynarodowe Targi Poznanskie (MTP), ktére dopiero od
1989 roku majg status spotki prywatnej (z 0.0.) i ktére byly jedyng jednostkg
organizacyjng Polskiej Izby Handlu Zagranicznego, ktorej nie przejeta Krajowa Izba
Gospodarcza, jak widac¢ — z dobrym skutkiem.

4. Coraz atrakcyjniejszy klimat dla biznesu w Polsce wyrazajacy sie zasobami pracy,
chtonnoscig rynku, infrastrukturg bankowa, aktywnoscia i samodzielnoscig
samorzadéw regionalnych i lokalnych; bilateralne izby handlowe i wiele innych
czynnikdw uzupetniajg i komplementujg zestaw instrumentéw stosowanych w celu
wsparcia przedsiebiorcéw zagranicznych w Polsce.

Brak wsparcia Panstwa dla przedsiebiorcow polskich za granica

Na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki wisi baner o tresci: Naszg misjq jest
stworzenie najlepszych w Europie warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczey.



Interpretacja tego przekazu co do miejsca, w ktorym majq powstac te najlepsze warunki
uprawiania biznesu, jest oczywista: obszarem tym ma by¢ nasz kraj, Polska; chodzi o to, by
kazdy, a zwlaszcza zagraniczny przedsiebiorca / inwestor, chciat zaktadac i prowadzi¢ swdj
biznes.

W tresci i w przekazie intencjonalnym tego manifestu brakuje gotowosci do stworzenia
polskim biznesmenom takich warunkow, aby chcieli i mogli skutecznie zakladac i
prowadzi¢ swoje interesy takze poza Polska.

Ta ulomno$¢ w postrzeganiu powinnosci administracji panstwowej wobec rodzimych
przedsiebiorcdw w ich — tak trudnych i ryzykownych, a tak potrzebnych Polsce - inicjatywach
zagranicznych, nie jest specjalnoscig jedynie obecnego rzadu, ani tez staboscig samego
aktualnego Ministerstwa Gospodarki.

Koalicyjne przepychanki w sprawach strategicznych dla polskiej gospodarki, w tym w
odniesieniu do potrzeby stworzenia nowych, instytucjonalnych, zagranicznych os$rodkéw
petnigcych funkcje autentycznych instrumentéw wsparcia polskich przedsiebiorcéw za
granicg stanowig tajemnice poliszynela.

W dobie globalizacji kluczowe dla rozwoju gospodarczego panstwa jest zapewnienie
warunkédw do umiedzynarodowienia dziatalnoSci przedsiebiorcow. Dla przedsiebiorcy
natomiast kluczowa jest odpowiednia, biznesowa informacja

W tym celu zapewne, w ostatnim czasie, Ministerstwo Gospodarki, opublikowato (w jezykach
polskim i angielskim!) ,Informator”, ktéry w sposob przejrzysty, dzieki odpowiedniemu
podziatowi merytorycznemu oraz graficznemu, prezentuje kolejne instrumenty wsparcia.

W liczacej kilkadziesigt pozycji liscie oferowanych przez Ministerstwo Gospodarki rzekomych
instrumentdw wsparcia polskich przedsiebiorcow za granica, zaledwie kilka konkretnych,
nowych rozwigzan ginie w gaszczu ogolnikéw i staroci.

Wsrdd nowosci na uwage zastugujq: ,,Paszport do eksportu”, Centra Obstugi Inwestoréw i
Eksporterow (COIE), ktére jednak dopiero zostang utworzone (w 16 wojewodztwach), bony
na innowacje, pozyczki na zakup i wdrazanie wynikdw prac badawczych, kredyt
technologiczny. Bez zenady podawana jest informacja o nieudanym programie wspierania
zarzadzania wiasnosciq intelektualna.

Do Informatora wrzucono, jako nowe instrumenty wsparcia, wszystko, co lezato od dtugiego
juz czasu na biurkach najstabszego niewatpliwie ogniwa resortu gospodarki, jakim jest
Departament Instrumentow Wsparcia, oraz innych komérek MG: akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci, inkubatory i parki technologiczne, parki przemystowe, klastry, fundusze
kapitatu zalagzkowego, fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, anioty biznesu, Krajowy System
Ustug dla MSP, Krajowg Sie¢ Innowaciji, a nawet Enterprise Europe Network. A takze: AIP;
wspieranie funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka; finansowanie dziatalnosci krajowych
punktow kontaktowych do Programu CIP oraz wsparcie finansowe dziatalnosci polskich
konsorcjow wchodzacych w sktad europejskiej sieci Enterprise Europe Network; wsparcie
dziatan studyjno-koncepcyjnych w ramach przygotowywania terenéw pod inwestycje;
wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o
znaczeniu ponadregionalnym; wspieranie rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu
ponadregionalnym.



Publikacja i zawarto$¢ Informatora miesci sie w serii dziatan pozornych podejmowanych
przez rzad w kwestii stworzenia strategicznych struktur wsparcia dziatalnosci polskich
przedsiebiorcbw za granica. Za ten grzech zaniechania Polska ptaci coraz dotkliwigj
odczuwang nieobecnoscig na rynkach $wiatowych, w istniejacych i powstajacych zwigzkach
biznesowych. Brak autentycznych rozwigzan systemowych, szczegdlnie w odniesieniu do
coraz szybciej rozwijajacych sie nowych centréw gospodarczych na rynku globalnym, stanowi
zagrozenie dla pozycji Polski w $wiecie.

Brak wiasciciela projektu (instytucji odpowiedzialnej)

W kazdym kraju istniejg mechanizmy (systemowe) wspierajace miedzynarodowa wspdtprace
gospodarczg, ktéra obejmuje :

1. Import towaréw i ustug oraz pozyskiwanie inwestoréw na rynek witasny,
2. A z drugiej strony eksport i czerpanie korzysSci z inwestowania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez rodzimych przedsiebiorcow poza granicami kraju.

Ministerstwo Gospodarki z powodzeniem realizuje punkt pierwszy, bo ma do dyspozycji
Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych, na takie same zadania ukierunkowane
Wydziaty Promocji, Handlu i Informacji przy ambasadach w 48 krajach i caly szereg innych,
catkiem skutecznych instrumentéw.

Ministerstwo Gospodarki (rzad polski) nie realizuje punktu drugiego - nie ma do
dyspozycji Polskiej Agencji Informacji i Wspierania Polskich Inwestycji za
Granica, a Wydzialy Promocji, Handlu i Informacji przy ambasadach w 48 krajach
NIE SA UKIERUNKOWANE NA WSPIERANIE POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW ZA
GRANICA. Nie ma tez prawie w ogole skutecznych innych instrumentéw wsparcia
lub te ktore sa, znajduja sie w powijakach lub sq pozorne.

Nawet pobiezny przeglad stron internetowych Wydziatéw Promocji, Handlu i Inwestycji przy
polskich ambasadach pokazuje, jakie naprawde zadania realizujg te placowki; informagji
przydatnych dla polskich przedsiebiorcow w ogdle nie ma np. WPHI w Austrii lub stanowig
$ladowg obecnosc¢ na tle informacji przeznaczonych dla inwestordw zagranicznych w Polsce.

Podstawowymi zadaniami dawnych placowek (Wydziatéw Ekonomiczno-Handlowych) byto:

- wspdtudziat w procesie decyzyjnym polskiej administracji rzadowej w ramach UE, we
wspOtpracy z zaangazowanymi w ten proces resortami i instytucjami w Polsce,

- utatwianie dostepu do rynku urzedowania dla polskich towaréw i ustug,

- promocja polskiego eksportu i inwestycji zagranicznych w Polsce,

- ochrona interesdw polskich przedsiebiorcéw w kontaktach z administracjg i podmiotami
gospodarczymi z kraju urzedowania,

- dziatalnos¢ analityczno-informacyjna.

Obecne Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji réwniez majg udzielaé wsparcia matym i
$rednim przedsiebiorstwom w kontaktach gospodarczych w $wiecie, ale misje swa realizujg
»Scisle wspoétpracujac  z Polskg Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Polskq
Organizacjq Turystyczng oraz organizacjami samorzadu gospodarczego”.

Jak widac¢, nie przewiduje sie np. wspOtpracy z PARP, ktéra jest gtdwng agencjq rzadowg
wspierajacg rozwoj rodzimej przedsiebiorczosci.



Powstata juz w lutym 1990 roku, Krajowa lzba Gospodarcza, reprezentujaca 150
organizacji biznesowych, czotowa organizacja samorzadu gospodarczego panstwa
majacego ambicje przynaleznosci do Grupy G20, utrzymuje sie dzieki pozyskiwanym od
czasu do czasu dotacjom unijnym, ale w sumie jest tak biedna, ze nie stac jej nawet na
otwarcie przedstawicielstwa w stolicy Unii Europejskiej. Swoje — potezne — biura w
Brukseli majq nie tylko takie kraje jak Niemcy, Austria, Francja czy Witochy, ale tez nowi
cztonkowie Unii jak Rumunia, Malta czy jeszcze nie cztonek — Turcja.

Przedstawicielstw w Brukseli nie majg tez zresztq inne polskie organizacje samorzadu
gospodarczego, z wyjatkiem Lewiatana, wynajmujacego maty pokoj od Business Europe i
utrzymujgcego jedng lub dwie osoby o kwalifikacjach réwnowaznych wynagrodzeniu
otrzymywanemu od Lewiatana w wysokosci kilku tysiecy ztotych.



IV. Rekomendacje

o Nie od Prezesa PARP zalezy, jaki bedzie jej skutek, ale za obowigzek spoczywajacy na
autorze niniejszego opracowania, poczytuje przedstawienie — i to jako pierwszej -
rekomendacji podjecia szczegbtowych badan dotyczacych korzysci i strat,
wynikajacych z ustawy o wolnosci, a nie o obowigzku zrzeszania sie przedsiebiorcéw
polskich w izbach. Wiele wskazuje na to, ze Polska i polscy przedsiebiorcy odniesliby
znacznie wieksze korzysci pozostajac (jak byto przed II wojng Swiatowq i wczesniej)
w grupie krajow tzw. reguty kontynentalnej (w niej m. in. nasi najblizsi geograficznie i
kulturowo partnerzy handlowi: Austria, Czechy, Francja, Grecja, Holandia, totwa,
Niemcy, Szwecja, Wegry, Wiochy.

o Jesli miatoby sie przyjaé, ze PAIIZ — wspolpracujac z WPiH - wspomaga
zagraniczne firmy w Polsce, sprowadzajac je na nasz rynek i pomagajac w
zatozeniu i prowadzeniu biznesu, i w ten sposdb jest instytucjg wiodacq w tym
obszarze, a PARP wspomaga polskie firmy, coraz czesciej nie tylko w odniesieniu
do dziatalnosci w kraju, ale takze w prowadzeniu dziatalnosci zagranicznej, to
nalezaloby wyposazy¢ PARP w podobne kompetencje jak ma PAIIZ i
spowodowac jednoczesnie zdecydowana zmiane profilu, struktury i obsady
personalnej WPIHOw i ustawic je na autentyczng wspoétprace z PARPem.

e Alternatywg — niezbyt przekonywujaca - jest utworzenie odrebnej agencji i odebranie
PARP dotychczasowych funkcji i zadan dotyczacych zakresu i gtebokosci wsparcia
przedsiebiorcéw polskich w odniesieniu do ich dziatalno$ci zagranicznej.

Jak pokazuje analiza struktur gospodarczych wysoko rozwinietych panstw, w wiekszosci z
nich rodzimi przedsiebiorcy, zwiaszcza sektora MSP, otrzymujg systemowe wsparcie,
bezposrednie (przez potezne rzadowe agencje) lub posrednie (poprzez ustawowg pomoc dla
agencji prywatnych lub krajowych izb gospodarczych) oparte na mechanizmach
funkcjonujacych na terenie kraju i (zwtaszcza) poza jego granicami.

Jakie rozwigzanie nalezy wybrac dla Polski jest pytaniem, na ktére nalezy odpowiedzied, i
podjetq decyzje zrealizowa¢, w jak najkrotszym czasie. Pozostawianie sprawy samej
sobie, tak jak sie to dzieje juz przez ponad 20 lat, byloby przejawem
niedopuszczalnego braku odpowiedzialnosci.

o Niezwykte doswiadczenie, jakim byta dla PARP organizacja udziatu Polski w EXPO w
Szanghaju wymaga przeprowadzenia ewaluacji pod katem korzysci dla polskich MSP
na tle korzysci odniesionych przez wybrane inne kraje;

o Nalezy zrealizowac pilotazowy projekt, polegajacy na podjeciu wspoétpracy
PARP z podobnymi agencjami rzadowymi USA, Wielkiej Brytanii i Austrii, a
takze doktadniejsze zapoznanie sie (misje wyjazdowe) z systemami wsparcia w
Danii, Australii i Kanadzie. Autor niniejszego raportu, majac otwarte kontakty z takimi
organizacjami, chetnie podejmie sie dalszej wspdtpracy z PARP na tym polu,
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